creawalz Osterreich
Allgemeine Geschéftsbedingungen

Lieferservice, Versandkosten, Preise, Vertragsschluss

Die Lieferung erfolgt auf dem schnellsten Weg — per Post oder Spedition — direkt zu Ihnen ins Haus.
Soweit nicht anders vereinbart, liefern wir — Bestand vorausgesetzt —in ca. einer Woche nach Erhalt
Ihrer Bestellung. Ab einem Bestellwert von € 75,- liefern wir versandkostenfrei. Unter € 75,- berechnen
wir lediglich einen Versandkostenanteil von € 4,95. Samtliche Preisangaben im Webshop
verstehen sich inklusive der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei creawalz kaufen Sie auf
Probe. Der Kaufvertrag wird erst nach Ablauf von 14 Tagen nach Erhalt der Ware wirksam. Nach
Ablauf dieser Frist steht Ihnen noch das unter ,Riickgabebelehrung” beschriebene Riickgaberecht zu.
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Walz GmbH.

Ilhr Wunsch Termin

Gerne berlcksichtigen wir lhren spateren Wunschtermin, den Sie uns einfach bei der Bestellung
angeben. Bei Mdbeln betragt die Lieferzeit ca. 8-10 Tage. Leider kdnnen Artikel, bei denen eine
langere Lieferzeit im Artikeltext genannt wird, nicht mit einem Wunschtermin zugestellt werden. Bitte
diese Artikel nicht mit Wunschtermin bestellen. Um Ihre Terminvorgaben mdglichst genau
umzusetzen, arbeiten wir mit externen Logistikpartnern zusammen. Bitte haben Sie Verstandnis, wenn
es wider Erwarten doch zu geringfligigen Abweichungen kommen kann.

Blicherkauf

Gesetzlich sind wir an die Preise des Buchhandels gebunden. Auf Preisanderungen im Verlauf der
Shopgiiltigkeit haben wir keinen Einfluss.

Liefervorbehalt

Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert
werden und die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben. Schadenersatz ist ausgeschlossen,
soweit keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend
unterrichten. Eine Vorauszahlung wird unverzlglich erstattet. Technische Anderungen,
Verbesserungen sowie geringfligige Abweichungen in Form und Farbe behalten wir uns vor.

Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Bei uns kaufen Sie ganz ohne Risiko. Sie kénnen uneingeschrankt, ohne Angabe von Griinden, alle
Artikel innerhalb von 14 Tagen ab Wirksamkeit des Vertrages kostenlos und risikofrei
zurlicksenden. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Ein
Ruckgaberecht besteht nicht bei Waren, die nach lhren Spezifikationen gefertigt wurden (z.B.
Zuschnitte, personalisierte Artikel) sowie fiir CDs, MCs, Videos und Software, die von lhnen entsiegelt
wurden. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Ist die Riickgabe als Postpaket nicht
madglich (z.B. sperrige Guter), genlgt die Absendung des Ricknahmeverlangens innerhalb dieses
Zeitraums in Textform:

per Brief: Walz GmbH, BiindtenstraBe 6a, 6973 Hochst
per e-mail: info@creawalz.at

per Fax: 05578 77077

Wir veranlassen dann die Abholung.

Riickgabefolgen
Im Falle einer wirksamen Riickgabe wird der Kaufvertrag hinféllig. Bei Benutzung oder




Verschlechterung der Waren sind wir berechtigt, Wertersatz zu verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
médglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt.

Ihre Walz GmbH

Gewabhrsleistungsbedingungen

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren
Kundendienst unter:

Walz GmbH, BindtenstraBe 6a, 6973 Hochst; Telefon: 0810 959697 (10 Cent/Minute) oder Fax:
05578 77077

Hermes

Ab sofort setzt creawalz auf die Hermes Logistik Gruppe - ein Partner mit jahrzehntelanger Erfahrung.
Sie haben die Mdglichkeit Ihre Pakete tiber Hermes PaketShops an uns zurlickzusenden.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.hermespaketshop.at

lhre Zahlungsmaoglichkeiten
Wie Sie bezahlen wollen, bestimmen Sie bei jeder Bestellung neu.

o sofortiiberweisung.at:
Sie bezahlen direkt tiber Ihr Online-Banking-Konto (PIN/TAN) mit dem TUV-Saarland
geprtften Zahlungssystem der Payment Network AG. Nach Absenden Ihrer Bestellung
werden Sie zu sofortliberweisung.at weitergeleitet und nehmen dort die Zahlung vor. Wir
versenden die Ware, sobald lhre Zahlung Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben wurde

e PayPal:
Sie bezahlen direkt tber Ihr PayPal-Konto. Nach Absenden lhrer Bestellung werden Sie zu
PayPal weitergeleitet und geben dort den Bestellwert frei. Wir versenden die Ware, sobald
unser PayPal-Account Uber Ihre Autorisierung informiert wurde. Beim Warenversand wird Ihr
PayPal-Konto mit dem tats&chlichen Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte,
Geschenkgutscheine etc. belastet.

¢ Rechnung:
Zahlbar innerhalb 18 Tagen nach Rechnungsdatum. Die Mdglichkeit von Skontoabzug besteht
nicht. Bitte verstehen Sie, dass wir uns zur Absicherung des Kreditrisikos bei entsprechender
Bonitat vorbehalten missen, eine Vorauszahlung lhrer Bestellung bzw. Lieferung gegen
Nachnahmezahlung zu verlangen. In diesen Fallen werden wir uns im Voraus mit lhnen in
Verbindung setzen und das Vorgehen abstimmen.

¢ Nachnahme:
Sie bezahlen bar direkt an den Zusteller. Die Post erhebt zusétzlich zum Rechnungsbetrag
eine Nachnahmegebuhr.

e Kreditkarte:
Sie bezahlen direkt bei der Bestellung mit Ihrer Kreditkarte. lhre Kreditkarte wird inklusive der
Versandspesen belastet, sobald die Ware unser Haus verlasst.

Umweltschutz lebt vom Mitmachen

Im Versandhandel sind Verpackungen notwendig, um lhre Ware zu schiitzen. Damit die Millberge
nicht weiter wachsen, tragen alle unsere Verpackungen den ,,Griinen Punkt”. Fihren Sie diese,
getrennt vom Hausmill, nach Ihrer értlichen Regelung der Wiederverwertung zu.




Diese Versandbedingungen gelten nur fiir Lieferungen innerhalb Osterreich.
Sind Sie Kunde aus einem anderen Land, dann wéhlen Sie bitte hier: www.creawalz.com Ihr Land
aus.

Die Preise gelten bis zum Erscheinen der neuen Ausgabe des Webshops.
Alle Preise sind in € angegeben und gelten nur fiir Bestellungen in Osterreich.

Irrtum vorbehalten.

Stand: 07.09.2010
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